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外国人従業員に伝わる！コミュニケーション講座
主催：(公財)横浜市国際交流協会

●伝わりやすいように「です」「ます」で言い切ること、実物
を見せて話すことなどが印象に残りました。

●相手の反応を見ながら話すことの重要性を改めて感じま
した。

2021年3月28日（木）10:30-11:30

○○ラウンジ ○○さん
YOKE ○○さん

●●について

取組１１ 202５年２月

外国人従業員と仕事をする上で、文化・習慣やコミュニケーション方法の違いから生まれるトラブルを減ら

し、働きやすい環境を作るためには、日本人・外国人の相互理解が大切です。

お互いが歩み寄り、 円滑なコミュニケーションを図るための第一歩として、外国人雇用をしている、または

検討している企業の方を対象とした異文化間理解講座を実施しました。

前半は外国人従業員に伝わりやすい「やさしい

日本語」や円滑なコミュニケ―ションについて理

解を深めました。後半には実際に市内で働く外国

人業員と「やさしい日本語」で交流会を行いました。

参加者は、話していることが伝わりにくい際、

相手に合わせてゆっくり話す・難しい表現は言い

換えるなど試行錯誤をしながら、交流を楽しんで

いました。

内容
・外国人従業員とのコミュニケーションを円滑にするポイント

・「やさしい日本語」で交流会

講師 （一財）日本国際協力センター 主任日本語講師 五十嵐洋美 氏

日時／場所 2024年９月１１日（水）1９:０0-２１:０0／横浜市国際交流協会会議室

対象
横浜市内に事業所があり、外国人雇用をしている企業の方

外国人の雇用を検討している企業の方

参加人数
講座参加者 ９人

交流会参加者（市内で働く外国人従業員） １０人

参加者の声
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異文化理解講座

【内容】

１コミュニケーションのポイント
～「やさしい日本語」とは～

２「やさしい日本語」のワーク・
ルール

３コミュニケーション習慣の違い
～異文化理解

外国人が日本語を聞く際に難しいこととして「敬語」「漢字の言

葉」「擬音語・擬態語」など例を挙げていくと、「“バタバタ”、“どっ

と”などの擬音語は分かりやすいと思っていた」など発見があっ

たようです。

続いて、外国人に伝わりやすい「やさしい日本語」について、講

座の中では４つのルールを取り上げ紹介しました。グループで「や

さしい日本語」への言い換えワークを行った際には、「そもそも時

間厳守というのは何分前に来てほしいのか？」「５分前集合は他

の国の人にとってはどうなのか」など、日本で働く際の慣習につ

いても意見交換されていました。

最後に「やさしい日本語」を使用することで双方が歩み寄りの気

持ちを持て皆が働きやすい環境になる、業務の効率化など様々

なよい効果があることを確認しました。

やさしい日本語で

交流会

講座で学んだ「やさしい日本語」を使って、市内で働く外国人従

業員と交流を行いました。

自身の仕事について説明する際に相手

が難しそうな表情をしていると、もっと分

かりやすそうな表現を探し、伝わりやすい

ようにゆっくりと対話を進めていきました。

外国人の皆さんからは横浜の生活に関す

る質問も多く出ていましたが、「やさしい日

本語」を意識し、情報を伝えたり、趣味や日

本の生活で感じていることを聞いたりしな

がら、互いに知り合い対話を楽しんでいる

様子がありました。

外国人従業員に伝わる！コミュニケーション講座

【交流会ワークシート】

◆交流会の目的
・「やさしい日本語」を使用し、
相手に伝わりやすく話す。

・外国人従業員がおかれている状
況や日本で就労・生活する際に心
がけていること、感じていること
等について知る。

１自己紹介「名前、仕事」

２インタビュー形式
外国人従業員に聞いてみたいこと

「やさしい日本語」への言い換え・書き換えワーク

「やさしい日本語」の４つのルール

１）ポイントを絞る

２）短く

３）簡単に

４）受け手に合わせる

第１期「今すぐ使える！しごとの日
本語教室」に参加中の外国人従業員
との交流会
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