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B2o c4o tim hiéu thuc té vé viéc thiét 1ap hé thong gido duc
tieng Nhat toan dién tai dia phwong khu vwee Thanh Pho

Yokohama. [Phién ban tém tit] (ban nhép) Vin phong quéc t& Thanh Phd Yokohama.

Tong quan vé khao sat tim hiéu thue té

@®Muc dich va diac diém cia khio sat
« Bé chuan bi cho viéc thiét lap”Ké hoach hanh dong xuc tién gido duc tiéng Nhat Thanh Phd Yokohama”mdt cudc khéo
bé‘mg bang cau hoi da dugc thyc hién véi muc dich tim hiéu tinh hinh thyc té xung quanh viéc gido duc tiéng Nhat (hd tro
hoc tiéng Nhat) tai dia phuong trong khu virc Thanh Phd Yokohama va véi muc dich ndm bét nguyén vong cua cac t6 chure
chinh c6 lién quan
* Trong cudc khao sat ndy , chung t6i da thyc hién bang cau hoi madi danh cho nhiing hoc vién tai cac 16p Tiéng Nhat tai dia
phuong. Vi su hop tac cta phong giao luu qudc té, cac 16p hoc tiéng Nhat tai dia phuong va cac 16p hd tro hoc tap.Co 926
nguoi 1on va 242 tré em da tham gia tra 101 bang cau hdi khao sat.
Diéu nay gitip ching t6i c6 thé xay dung ké hoach dwa trén nhu cau ciia hoc vién, 1a sy hop sirc ctia nhitng c4 nhan hd trg
viéc hoc Tiéng Nhat trong Thanh phé va hé théng cua ho, déng thoi day 1a co hoi dé x4c nhan dic diém cia hé théng xuc
tién 16p hoc Tiéng Nhat tai dia phwong ¢ Thanh Phé Yokohama.
@ Cac muc khio sat
« Thong tin cin bang cta hoc vién va cac to chire/Muc tiéu, phuong phap va ndi dung hoc Tiéng Nhat/ Tinh hinh hop tac
lién quan dén viéc hoc Tiéng Nhat

@®Doi twong khio sat va tinh hinh thye thi * Két qua thu thap

Danh cho ca nhan

Loai khao sat (DKhao sat hoc vién hoc Tiéng Nhat (Khao sat ngudi 16n » khao sat tré em)

. Nguoi 16n trén 18 tudi hoc tai céac 16p hoc Tiéng Nhat tai dia phuong trong Thanh Phé va tré
Doi tugng khao sat em tu 10'p 4 Tiéu Hoc dén Trung Hoc Phé Thong hoc tai cac truong hd tro hoc tap.

*Cac cau hdi khac nhau gitia khao sat nguoi 16n va tré em.

Thu thap bang cau hoi dé lai trong 16p hoc (Bang khao sat bang Tiéng Nhat « Tiéng Trung
Qudc * Tiéng Anh * Tiéng Viét Nam * Tiéng Nepal)

Thiét 1ap trang Web khao sat va c6 thé chon cdu tra 10i tir biéu mau Web.

Phuong phéap khao sat

Thoi gian thuc hién T ngay 2 thang 9 dén ngay 6 thang 10 nam 2024.
S6 bang dugc phan phdi | Nguoi 16n 2,363 Tré em 434
S6 phiéu hop 16 thu dugc. | Nguoilén 926 Tré em 242
Ty 18 thu dwoc phiéu hop 16 | Nguoi 16n 39.1%  Tré em 50.0%

Danh cho td chirc

(@ Khao sat tai|@ Khao sat ¢ cac|@Khao sat & cic co BXKhao sat ¢ cac co|@ Khao siat o
caclophocdia| doanh nghiép su| s& gido duc tieng| so dao tao gido| phong giao luu
phuong dung nguoi lao| Nhat. vién Tiéng Nhat quoc te.

dong nudc ngoai

Céac 16p tieng| Co so kinh doanh ¢¢|Cac co s¢ gido duc| Co s¢ gido duc c6|Phong giao luu

Nhat + Cac 16p| cac nganh ma sd tleng Nhét danh cho| khéa dao tao gido|quoc te

hé trg hoc tap| lugng lao dong nudc |ddi twuong khong| vién Tiéng Nhat

. dugc liét ké trén| ngoai dang tang. (Co|dung tiéng Nhat nhu

Doi tugng khao| co so dit liéu| so kinh doanh cé thé, |tiéng me de.

Loai khao sat

sat (Yokohama) | khong phai don vi|(Truong Tiéng Nhat,
doanh nghiép theo|Truong
tap doan) Chuyén Mon,
Truong Ngoai Ngit,
Truong Pai Hoc vv)
z Qua duong buu \ n Qua duong buu Qua duong buu
H dién Qua duong buu dign dién dién Thu dién tir email
ao sa Thict 1ap trang Web khao sat va cé thé chon cau tra 101 tir biéu mau Web.
Thoi o, thye Tir ngay 19 thang 8 dén ngay 13 thang 9 nam 2024




S0 bz Sl 139 462 53 8 13
phan phoi
S phiéu hop 1¢
thu duoe. 87 81 26 3 13
Ty 1¢ thu duge 62.6% 17.5% 44.8% 31.5% 100.0%
phiéu hop 1€

% Cach xem két qua khao sat
* ”n”1a s6 lugng mau, “MA”1a cau hoi co nhidu cau tra 161 (duge chon nhiédu cau tra 101)
Trong truong hgp chi cd 1 cau tra 101, ky hiéu s€ bi bd qua.
» Trong vin ban, viéc phan phdi cic cau tra 11 dugc biéu thi bang con s6 gan dung  (Ty 1& phan tram twong d6i)

Tém tit két qua khio sat

@ Nguoi hoc tiéng Nhat (Khio sat ngudi lén n=926 « Khao sat

ONgay cang ¢6 nhiéu nguwdi muon tiép tuc song & Nhat mai mai hoac lau dai.
< Tré em> c6 90%]Ia hoc sinh dang theo hoc tai cic trudng tiéu hoc, Trung hoc co sé ciia Nhit.

* Trong s6 tré em tra 101 khao sat , c6 52% la hoc sinh dang hoc tiéu hoc,38%la hoc sinh Trung Hoc co s¢ , 5%la hoc sinh
Trung Hoc Phd Théng va 3% la hoc sinh ¢ truong Pai Hoc nude ngoai..

» O trong gia dinh”Hau nhu khong sir dung tiéng Nhat chiém 55%,. “C6 sir dung tiéng Nhat”chiém 43%, “chi sir dung tiéng
Nhat” chi chiém 2% thoi.

* C6 khoang 70% dén Nhat Ban trong do tudi di hoc. “O Nhat sudt ké tir khi duge sinh ra” chiém khoang 10%. Nguyén vong
trong tuong lai “6 mai mai * néu dugc mudn & mai”chiém gan 50%, “Khong biét rd”chiém 30%, “Mudn sdng & mot quic
gia khac”chiém 10%, “Mudn séng & qué huong” chiém khoang gan 10%.

< Ngudi 16n > s6 ngudi 1am viée va doan tu véi gia dinh ngay cang ting.

« rong s6 nguoi 16n tra 161 khao sat, cd 36% trong do tudi 30, 26% trong do tudi 40, 25% trong do tudi tir 10-20, c6 dén gan
90%¢ dd tudi dudi 40 tudi.

Muc dich cu trd, vinh tra * thuong tra (bao gdm ca vo/chdng) chiém 33%, ngudi lao dong chiém 33%,doan tu gia dinh
chiém 24%, tong s6 nguoi lao dong va doan tu gia dinh chiém hon 50%. Ciing c6 6% la du hoc sinh.
* Cu dan nguoi nudc ngoai & Thanh Phd Yokohama véo thang 9 ciing ndm :© Vinh tri « Thuong Tra, vv chiém 55%, lao

dong chiém 28%, doan tu gia dinh chiém 11%

* Thoi gian Iuu tra tai Nhat, trong vong 1 nam chiém 30%, trong vong 3 nim chiém 60%

Thoi gian luu tra tir gid tré di “6 mai mai * néu dugc muon ¢ mai” chiem 45%. “Trén 6 ndm” chiém 10%. c6 hon mot

nira du dinh sng & Nhat 1au dai.

<>Ngu01 16n ¢6 nhiéu muc dich khac nhau khi hoc  (Bing 1) Muc dich hgc tiéng Nhat %)
tieng Nhat. Muc dich chiém vi tri s0 1 1a cé thé clia ngudi 16n (MA) °
dam thoal giao tlep dugec. ‘ Giao tiép ( Nghe - n6i) 83.0
* Mic du ty 1 tré khong thé “Néi chuyén » Nghe hiéu “ v6i thay co, ban S — . 693
bé. khong thé “Viét’cau thap nhung c6 khoang 20% tré tra 16i”khong IE}O tiep Vo1 nguot at.‘ _ :
doc duge may” sach hay séch gido khoa. Hiéu dl,.l’QC cac thong tin can thiet trong 65.7
* C6 khoang 1/3 nguoi 16n co trinh do nghe néi tiéng Nhat ¢ mirc do | cudc song. 9
khong gap kho khan trong cudc séng hang ngay. C6 khoang 10% ngudi Cong vi¢e (Xin viée lam - chuyénviée, | £ g
16n hau nhu khéng thé “Nghe hiéu * n6i” “doc” "viét” tléng Nhat dugc. | thang tién)
Ngay cang c6 nhiéu ngudi nudc ngodi dén tir cac qudc gia khong st | Doc viét ( chit Han , ngit phap) 54.6
dung chir Han, gap kho khan trong vi¢e doc. ) Tim hiéu v& van hoa va phong tuc Nht 516
* Muc dich hoc tiéng Nhat, thit nhat 1a c6 the “dam thoai” dugc, tiép theo | Ban. :
1a hoc dé c6 thé giao tiép voi Nguoi Nhat, c6 thé hiéu duge nhiing thong Bi bénh 44.6
tin can thiét trong cudc song hang ngay, dung trong cong viéc,doc viet, ————— — -
va nhimg muc dich khéc. (Béing 1) Luyén thi nang lyc tiéng Nhat (JLPT) 42.5
Tham gia cong dong. 40.3
C6 thé ty minh lam céc thi tuc, hop
A 32.7
dong.
Chim s6c va gido duc con cai 26.9




<Tiéu chi, diéu kién chinh dé chon 16p hoc 1a cé ngay trong tuan, thoi gian phu hop,

* Ly do chon 16p hoc hién tai, tré em tra 16 mot s6 1y do nhu 1a vi gitp xem bai tip vé nha” ”Boi vi ¢6 ngay * thoi gian
phti hgp” Vi gan nha”. Phan 16n nguoi 16n tra 10i 1a ”Boi vi c6 ngay * thoi gian phu hop” ”Boi vi & noi dé dang di lai”,
cling c6 nhiéu nguoi tra 161 “Béi vi cam thay 4m clng, thoai mai” ”Bai vi phu hop vai trinh d6 Tiéng Nhat” ”Bai vi khong

mét phi”.(Bang 2) (Bang 3)

* Hon nira, c6 gan mdt nita s6 nguoi 16n va tré em di bd deén 16p hay di xe hai banh, s6 nguoi dén 16p bang tau dién hay xe

buyt cling khong it.

(Bing 2) Ly do tré chon 16p hoc hién tai

(MA) (%)
Boi vi gitip xem bai tap vé nha. 37.2
Boi vi c6 ngay gio phu hop. 32.6
Boi vi & gan nha. 31.8
Pugc nguoi trong gia dinh chon. 314
Bai vi thiy c6 t6t bung 29.3
Boi vi dugc hoc 1 thay 1 tro 24.4
Béi vi c6 ban hoc cung. 17.4

(Bang 3) Ly do ngwoi lom chon 16p hoc hién

tai (MA) (%)
B&i vi c6 ngay-thoi gian phu hop. 70.6
Béi vi 16p hoc nam & vi tri d& di lai. 59.9
Bai vi cam thiy 4m cung, thoai mai. 44.5
Bai vi phit hop véi trinh d6 tiéng Nhat cua t6i. 44.1
Béi vi duoc midn phi (hodc phi rat ré) 39.0
Bai vi thiy c¢6 day theo mong mubn ciia toi. 26.8
Bai vi ¢6 thé hoc mot thiy mot tro. 25.1
Bai vi ¢6 thé noi chuyén voi ngudi nude ngoai. 23.1

OL6p hoc khong chi la nei cai thién k§ nang dam thoai, doc va viét ma con tré thanh noi
¢6 thé gap go' lam quen, c6 thé dwgce tw van.

* C6 gan 80%tré em tra i “dén 16p rat vui”

Nhitng diéu t6t khi dén 16p 1a “hiéu dugc bai hoc & trudng hon” Viée hoc tiéng Nhat trd nén tha vi” (Bang 4)

« Nhitng diéu t6t khi dén 16p dugc nguoi 10n tra 16 1 “c6 thé dam thoai bang Tiéng Nhat” ”Viéc hoc tiéng Nhat trd nén tha
vi hon” ”Viéc doc, viét Tiéng Nhat trd nén gioi hon” ”C6 thé dé dang tiép can véi cac thong tin can thiét trong cudc song”
vv,c0 thé thay dugc nguoi 16n cam nhan dugc nhiéu 1gi ich. (Bang 5)

(Béang 4) Nhirng l¢i ich khi dén 16p cla

(Bang 5) Nhiing lgi ich khi dén 16p cia

(o)
tré(MA) (%) ngui 16n(MA) (%)
Hiéu duoc bai hoc ¢ trudng hon. 83.1 Biét tro chuyén bang tiéng Nhat. 72.6
Viéc hoc tiéng Nhat tré nén thd vi. 58.7 Hoc tiéng Nhat that thu vi. 62.3
Toi da dugc gap gd (biét dén) gido vién. 35.1 Biét doc va viét tiéng Nhat gioi hon. 53.7
Noi chuyén dugc voi ban bang tiéng Nhat tot Viéc tiép thu thong tin can thiét cho cudc sdng
33.5 > 49.7
ho:n. tré nén dé dang hon.
Két ban dugc v6i nguoi cung hoc tiéng Nhat. | 29.3 C6 thé két ban véi ngudi cing hoc tiéng Nhat. | 40.7
C6 thém nhiéu ngudi quen 1a nguoi Nhit. 39.4
Gitip hiéu hon vé nudc Nhat (thanh phd
36.2
Yokohama)
La noi ¢6 thé chia s& kho khan 31.6

<©Tré tham gia cac 16p hd tro hoc tip c6 nguyén vong “Mudn hoc tiéng Nhat nhiéu hon”
* C6 hon 70% tré tra 161 mudn hoc tiéng Nhat nhiéu hon va mong muén duoc hoc truc tuyén. (Bing 6)

(Bang 6) Cach gitp tré hoc tiéng Nhat dé dang hon(MA) (%)
Khi duogc hoc truc tuyén nhiéu hon. 66.9
Khi duoc hoc & noi dé di lai 45.5
Khi dugc giao tiép voi ngudi Nhat dé hiéu ngon ngit, van hoa. 36.0
Khi ¢6 nhiéu Iya chon thir, gio. 35.1
Puoc hoc tiéng Nhat nhiéu hon & Truong 26.4
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<Nhiéu hgc vién mong muon tham gia, giao luu ¢ dia phwong va muon cong hién cho xa
hi.

« C6 sy quan tam tich cuc dén viée tham gia vao cc hoat dong nhu giao luu tai cac sy kién ¢ dia phuong, dong gop théng
qua cong viéc, gidi thi¢u ngdn ngir va vin hoa dat nudc minh cling nhu day tiéng Nhat va giéi thi¢u dit nuéc Nhat Ban
cho ngudi nudce ngoai khi dén Nhat Ban. (Bing 7)

(Bang 7) Nguoilén “Nhirng viéc c6 thé lam, muén lam trong
hoat dong cong dong” (MA)
Tham gia cac 1& hoi va sy kién & dia phuong dé duge giao luu véi
3 11 50.2
nhiéu nguoi khac nhau.

(%)

Mubn trd nén hitu ich hon théng qua cong viéc ciia minh. 43.0

Giéi thiéu vé dat nude va van hoa cua minh. 37.4

Chi day tiéng Nhat, cudc song va phong tuc & Nhat cho ngudi nude 321
ngoai madi dén Nhat. '

Mubn tham gia cac hoat dong tinh nguyén. 28.2

@ caclép hoc dia phwong (n=87)

OCac 1op hoc tieng Nhat tai dia phwong duwge to chirc theo sy thuéan tién va nhu cau cia
ngwoi hoc.

« Hinh thirc t6 chirc ctia cac 16p hoc di tra 10 khao st thi co hon 60% 1 t6 chirc tinh nguyén, trén 30% 1a t6 chirc phi loi
nhuan.

» C6 khoang 60% 16p hoc chi danh cho dbi tuong 1a nguoi 16n, 25% 16p hoc chi danh cho tré em, 16p hoc danh cho ca hai
d6i tuong chiém 10%.

« V& dia diém 16p hoc, cé trén 40% tai”Phong giao luu quéc t€”, co khoang 30% tai “co so tu nhan”, c6 khoang 20% tai
“Trung tim cong ddng”, co 10% tai “trung tim chim soc cong ddng”va ciing b tai co quan hanh chinh quan hay co so
truong hoc.

« V& 56 budi hoc, 1 tudn 1 budi chiém 70%, 1 tudn 2 budi chiém 20%, cling c6 mot s6 16p hoc trén 3 budi trong 1 tuan.

Vé ngay gio hoc, vao budi sang ngay thuong chiém gan 40%, tiép theo 1a vao budi chiéu ngay thudng, vao chidu thir by,
chti nhat mdi budi chiém 30%,c6 thé théy cac 16p hoc duogc t chirc dé phu hgp véi nguai di hoc, di lam.

* C6 55% ngudi hoc phai tra mot s6 loai phi sir dung hay chi phi thyc té, con lai 40% la mién phi.

<Dong vai tro quan trong nhu mét diém lién lac giira ngwoi hoc , xa hoi Nhat Ban va doi
song tai dia phuong.
« Trong tAm cua viéc hd tro hoc tiéng Nhat 1 khong chi tiép thu tiéng Nhat co ban ma con tiép thu cac k¥ ning Tiéng Nhat
can thiét trong cudc sdng hang ngy va dam bao ¢ co hdi ndi chuyén véi nguoi Nhat. (Bang 8)
* % Hinh thirc hoc tap, hau hét cac 16p hoc mot théy mot tro hodc nhom nho, c6 1/3 trong ) nhitng nguoi dugce hdi tra 161
ho dang tham gia cac 16p hoc truc tuyén. Céc van dé ciia viéc hoc truc tuyén duoc néu ra 1a k¥ ning ctia nguoi hd tro hoc
va mdi truong hoc.

(Bang 8) Nhirng diéu tri trong trong viéc hd trg hoc tap. (MA) (%)

Linh hdi dugc kién thire Tiéng Nhét co ban. 83.9
Linh hoi duoc kha ning tiéng Nhat can thiét trong cudc song. 75.9
Pam bao co6 co hdi noi chuyén véi nguoi Nhat. 72.4
Linh hoi dugc k¥ ning tiéng Nhat thong dung  (Thuc té) 71.3
H5b trg hoc tap phu hop v6i muc dich va muc tiéu ca nhan. 57.5
Thiic ddy sy hiéu biét vé Xa Hoi va Van Hoa Nhat Ban. 48.3
HJ tro sy hiéu biét vé Xa Hoi va Van Hoéa Nhat Ban. 44.8
Linh héi duoc tiéng Nhat “Pung, chinh xac” 40.2
Luyén thi nang luc tiéng Nhat 37.9




« Ngoai viéc hd trg hoc tap, cac 16p hoc con hS trg “hd trg tu van cho ngudi hoc” "Cung cp thong tin vé doi song”(Bang 9)

* Vi cau hoi khi gap kho khan thi lién hé tu van & dau ¢6 hon mot nira tra 10i 1a “Phong giao luu quic t67,20% 1a Uy Ban
Quan/ Thanh Phé va 10% la “Hiép hoi giao luu qubc té Yokohama”

« Nhitng van dé trong quan 1y 16p hoc bao gom thiéu nhan lyc hd trg day tiéng Nhat, nang cao k¥ nang va gié h(')a nhan luc,
cling nhu ddi pho véi sy gia tang luong ngudi hoc, tuyén dung nhan lyc hd trg, dam bao noi hoc, giai quyét vé su khac biét
trinh d6 ciia ngudi hoc, viée két ndi gitra ngudi hoc va nguoi day. (Bang 10)

(Bang 9) Cac hd tro khac ngoai hd %) (Bang 10) Céc van dé giip phai khi van hanh 16p

0,
tro hoc tap(MA) hoc (MA) %)
HJ tro tuw vin cho ngudi hoc. 64.4 Thiéu nhan Iyc hd trg day Tiéng Nhat. 51.7
Cung cép céac thong tin doi séng. 48.3 Nang cao ky ning nhan lyc hd tro day Tiéng Nhat. 46.0
Giéi thiéu cac trung tAm tu van 40.2 Gia hoa nhén luc hd tro day tiéng Nhat. 46.0
Giai thich ngi dung céc gidy to 36.8 S(A{ lugng ngudi hoc ngay cang tang nén khong 310
- - thé dap ing hét dugc. '
Ho tro tu van cho phy huynh 21.6 Phuong phép tuyén dung hiéu qua nhéan lyc hd o4 1
HJ trg céc loai thi tuc 18.4 trg day tiéng Nhat. '
Pam bao dugc noi hoc 24.1
Su khéc biét 16n vé trinh d6 ciia nguoi hoc gy 195
kho khan cho viéc dap ting. '
Kho khin véi viée két ndi nguoi day va ngudi hoc. 19.5

@ Doanh nghiép thué ngwoi lao dong nudc ngoai (n=58)

&Gan 90%cac doanh nghiép thué nguoi lao dong nuwdc ngoai dwa ra dieu kién tuyén
dung la nang luc tieng Nhat.

* Trong s0 cac doanh nghiép tra léri ¢6 58 doanh nghi€p hién dang c6 nguoi nudc ngoai lam viéc, cac cong viéc nhu
“Piéu dudng”, “Xay dung” “An udng * luu tri”, “San xuat  lam vé sinh” ”Dich vu chuyen nghiép”,cac loai nghé nghiép
“Chuyén mon * Nghé nghiép ky thuat”’ky nang””dich vu khach hang”theo thir ty ting dan.

* C6 80% ngudi lao dong nudc ngoai & do tudi tir 20-30, hau hét dén tir cac qubc gia, khu vuc nhu Viét Nam, Myanma,
Trung Qudc, Philppines, Indonesia, Nepal,vv

* C6 50% doanh nghiép tuyén dung nguoi nudc ngoai chon nang lyc Tiéng Nhat 1a mot trong nhirng diéu kién va
khoang 40% chon d6 1a diéu kién bét budc. V& yéu cau trinh d6 Tiéng Nhat, khoang 50% yéu ciu co thé “giao tiép
dam thoai hang ngay” ”C6 thé doc chir Hiragana * Katakana”, “Nang luc Tiéng Nhat N3 tr¢ 1én”mdi yéu cau chiém 30%
va hon 10% yéu cau “N2 tro 1én”

<>C0 hon 80% doanh nghlep dang sir dung lao dong nguoi nwdc ngoai nghl rang, nhan
vién nguoi nwdc ngoai va gia dinh cua ho can phai hoc Tiéng Nhat thiet yéu trong cudc
song hang ngay

« Viéc h tro hoc tiéng Nhat cho nhén vién ngudi nudce ngoai chi yéu 13 “Tro chuyén véi nhau hang ngay tai noi lam viéc”hay
“Huéng dan * hd tro tir nhan vién”, chi han ché & viée td chirc 16p hoc tai noi lam viéc, ho trg tham gia cac co s¢ gido duc
tiéng nhat. (Bang11)

(Bang11) Hd trg hoc Tiéng Nhit cho lao ddng nguwdi nuwde ngoai (MA) (%)
Khuyén khich trd truyén véi nhau tai noi lam viéc 44.8
Khong c6 hd trg cu thé 24.1
Su hudng dan va hd trg ctia nhan vién duge dua vao cong viee. (dao tao tai noi lam viéc) 20.7
L6p hoc duoc td chirc tai doanh nghiép trong gior lam viée. 17.2
Lé6p hoc duoc t chire tai doanh nghiép ngoai gid lam viée. 12.1
Can nhéc vé thoi gian 1am viéc khi hoc tai cac co so gido duc Tiéng Nhat. 12.1
HO tro vé mit kinh té khi tham gia ky thi ning lyc tiéng Nhit. 12.1




« V& viéc hd tro hoc Tiéng Nhat cho gia dinh, chi c6 mét s6 it doanh nghiép gidi thi€u cac 16p hoc Tiéng Nhat tai dia phuong.

* Hoc Tiéng Nhat 14 can thiét cho cudc sdng hang ngay cta ngudi lao dong nudc ngoai va gia dinh cuia ho, ¢6 45% “Nhan ra
su can thiét”, c6 gan 40% “nghi rang rat can thiét” nhung c6 hon 10% nghi”ciing khong biét nira”

* Chi ¢6 chua dén mot nira doanh nghiép c6 thong tin vé 16p hoc Tiéng Nhat trong Thanh Phé va tai dia phuong, co 70%
doanh nghiép tra 161 “rat biét on néu c6 thong tin” “rat mudn c6 thong tin”, c6 thé thay dwoc nhu cu vé thong tin clia cac
dia diém hoc Tiéng Nhat.

@ Cac co sé gido duc tieng Nhat (n=26)

® Cac co s dao tao gido vién Tiéng Nhat (n=3)

<OCac co s6 giao duc Tleng Nhat dang phai ddi mit v0i cac van dé nhuw tinh trang thiéu
gido vién, sy da dang cua hoc vién va nhung thay doi trong hé thong
» Khoang 90%hoc vién theo hoc tai cac co sé giao duc tleng Nhat ¢ do tudi 20, ngoai “du hoc sinh ngoai ngit ’thi hoc vién

99 99,

1a "ngudi lao dong” vo/chong clia ngudi lao dong” ”Nguoi chuan bi di lam” vv
Muc dich chinh cia viéc hoc Tiéng Nhat 1a “Luyén thi nang luc Tiéng Nhat” ”Chuén bi nhap hoc ¢ thi dau vao” ”Luyén thi
ly bang cap” “nhu ciu nghé nghiép”

* Cac co sé giao duc Tiéng Nhat chu trong dén viéc linh hoi duge k¥ nang tiéng Nhat thong dung  (Thuc &) ,va luyén thi
tiép tuc hoc tiép 1én cao, giup dat duoc ning lyc Tiéng Nhat can thiét trong cong viéc. (Biang12)

« Hinh thtrc hoc tap chi yéu 14 hinh thirc bai giang.

« Céac van dé phai ddi mat cua cac co s gido duc Tiéng Nhat duge néu ra nhu 1a “Thiéu giao vién” Sy da dang cua hoc
vién” “dap ting chuong trinh gidang day méi” (Bang13)

(Bang12) Piéu quan trong trong gido duc Tiéng 0 (Bang13) Truwong hoc phai doi mat (%)
A ' ' (%) hirng vin dé chinh (MA i
Nhat (MA) nhirng van dé chinh (MA)

Linh hoi duge k¥ ning tiéng Nhat thong dung  (Thuc 577 Thiéu gido vién 46.2
té) ' Su da dang v& trinh 40 tiéng Nhat ctia hoc

oz N oA A R ok - n 38.5
Giutp chuan bi cho viéc nhap hoc , chuyén tiép, hoc ti€p 53.8 vién.
1é~n cao. . bap ung chuong trinh giang day moi. 30.8
Linh hdi dugc tiéng Nhat “Pitng, chinh xac” (nhu 1a — -

Lo 50.0 Dép tmg su thay d6i vé nhu cau hoc tip cua
ngit phap) o 26.9
- hoc vién.

Luyén thi nang lyc tiéng Nhat. 50.0 A A 3 A

. — - — — - Nang cao trinh d0 * nang luc cua giao vién. 26.9
L.Iflh héi dugce nang luc tieng Nhat can thiét trong cong 50.0 S& lugng nguroi mudn nhap hoo vuot qua
viéc. . 2 o o . 23.1

. — ' (Khong thé dap tmg mong doi)
HO trg hiéu biét vé Xa HQllva Vin H(‘)a Nh?t Ban. 50.0 Phat trién nghé nghiép sau khi tét nghiép. 19.2
Linh héi dugc nang luc Tiéng Nhat can thiét trong cudc 423
song. '
H5 trg hoc tap phi hop véi muc dich - muyc tiéu cia 385
tlng ca nhan. '
Gitip chuan bi cho xin viéc lam 30.8

<OSu han che vé s6 lwgng cac to chirc ma cac co sé giao duc Tleng Nhat lién két trong
Thanh Phd.

* C6 30% co so giao duc Tiéng Nhat cung cap cho hoc vién thong tin vé cac 16p hoc Tiéng Nhat trén dia ban Thanh Phé va
20% cho biét ¢6 hoc vién dang hoc theo hoc tai cac 16p trén dia ban Thanh Phd.Nhiéu ngudi tra 1i “Khong biét « khong
nim bét duoc”vé mbi lién hé giira hoc vién, hoc vién da t6t nghiép véi cac 16p hoc trén dia ban Thanh Phd.

« Khi duge hoi can lién lac * lién két v6i t6 chitc nao dé hd tro gido duc Tiéng Nhat va hoc vién, c6 30% tra 1oi 1a “Truong
day Tiéng Nhat khac”, “Phong giao luu qudc t&” Uy ban quan/thanh phd” ”Céc t6 chirc qudc gia, Tinh” mdi noi 20% va
¢6 35 % tra 10i “Khong c6 cau tra 10i cu thé”

* Céc co sd gido dqc tiéng Nhat da dé cap dén nhitng viéc ho co thé lam dé cong tac, hop tac giz,io duc Tiéng Nhit tai dia
phuong nhu 13 ”T6 chirc cac 1(’7p hoc Tiéng Nhat cho nguoi d@n” ”Pao tao nguoi ho trg viée hoc tieng Nhat * cir giéng vién”
C6 40% tra 101 1a” Khong bi€t co the lam gi” hay “Khong thé lam duoc gi” Cac co s¢ dao tao gido vién day Tieng Nhat da
liét ké cac cach méﬁ ho c6 thé cong tac va hop tac trong Thanh Pho, chang han t6 churc dao tao h(”)’ tro h~()c Tiéng Nhat, cir
giang vién, phat trién tai liéu giang day va chuong trinh gido duc cling nhu tham gia vao cac hé thong ho trg hoc vién.



©® Phong giao lru qudc té (n=13)

<>Ph0ng giao luu quoc té dong vai tro trung tam cho viéc hoc Tleng Nhat ¢ cira ngo cua
viéc ho trg day Tleng Nhat, phat trién nhan luc hd tro‘, vV
* S6 luong cau hoi tu Van lién qua den viéc hoc Tiéng Nhat tai phong giao luu quoc té ngay cang tang trong 5 nam gan day.
* Cac noi dung chinh muén dugc tur van tir phia cc hoc vién * nhiing ngudi muon hoc nhu 1a “viéc dang ky hoc” ”Trinh do
dau vao” cua viéc hoc Tleng Nhat. Tt phia nguoi hd trg hoc tap * Nguoi mudn hd tro hoc tdp “Pang ky tham gia tinh

nguyén vién day

Tiéng Nhat"va

“Quan tam dén viéc hd tro hoc tiéng Nhat”

trg” ”Cai thién ky ndng nguoi hoc.” (Bangl4) (Bangl5)

(Bang14) Ngi dung tw vén tir phia

hoc vién * (MA)

Viéc dang ky hoc

, Tu phia céc t6 chtic “Thiéu nhan luc ho

Trinh d6 dau vao

Lép hoc hd trg tré em hoc tap.

Trinh d6 tir So cAp~Trung cép

Hoi vé 16p hoc thi 1dy ching chi.

L6p hoc Tiéng Nhat danh cho tré em

(%) (Bang15) N§i dung tw van tir phia ngudi hd tro (%)
va ngwoi mong muon ho tro hoc tap. (MA) °

61.5 Vé dang ky tham gia tinh nguyén vién day Tiéng Nhat (ca 727
53.8 nhan) :

53.8 Quan tam dén viéc hd trg hoc Tiéng Nhat  (c4 nhan) 45.5

38.5 Thiéu nhan lyc hd trg viée hoc (t6 chirc) 45.5

23.1 Néng cao ky niang nhan luc hd tro hoc (6 chirc) 45.5

23.1 Quan tdm dén cac hoat dong ngoai 16p hoc Tiéng Nhat  (ca 18.2
nhan) '

Céch tuyén dung nhan Iyc hd trg viéc hoc méi (t6 chirc) 18.2

» Nhiéu dy 4n lién quan dén gido duc Tiéng Nhat
tai dia phuong bao gdom “Céc khoa dao tao tinh nguyén vién Tiéng Nhat” ”Cac khoa hoc nang cao tinh nguyén vién Tiéng
Nhat” T chirc cac hoi nghi hop tac giira cac 16p hoc Tiéng Nhat” Cac 16p hoc Tiéng Nhat ¢6 thé do chinh Truong diéu
hanh hoidc ¢6 thé cho cac td chire diéu hanh 16p hoc Tiéng Nhat muon dia diém. Viéc quan ly dang ky nhan lyc hd trg hoc
tap duoc tién hanh phéan nira.

@®So sanh mirc ting giam trong S nam qua

(Kkhio sat tirng loai)

* Mic du nhiéu ngudi duoc hoi cho biét s6 luong lao dong ngum nudc ng0a1 va nguoi muon tur van vé van dé hoc Tiéng
Nhat o Phong giao luu quéc té ¢ g1a tang”nhung ciing c6 mot s6 cau tra 1oi nhat dinh cho rang s hoc vién tai cac co s gido
duc Tiéng Nhat va cic 16p hoc Tiéng Nhat tai dia phuong khong thay doi hodc giam di. (Bang16)

(Bang16) So sanh muc tang giam trong 5 nam qua

%

cac co s¢ gido ducDoanh nghiép thué ngudi  cac 16p hoc dia phuong Phong giao luu qudc té
tieng Nhat lao dong nudc ngoai (n=87) (n=13)
n=26) (n=58)
S6 lwong hoc sinh. [S6 lwong lao dong ngudiSé lugng hocS6 lwong  [Tu van tur phiaTu van tir phia
nudc ngoai. vién. nguoi ho trohoc vién  Nguoihotrg -
hoc tap Ngudi  muonNguoi  muon
hoc tap. ho tro hoc tap
Tong cong 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Tang lén 38.5 48.3 23.0 11.5 46.2 30.8
Tang lén mot chut 7.7 10.3 24.1 31.0 15.4 38.5
dGéin nhu khong thay 38.5 32.8 32.2 26.4 23.1 23.1
Giam di mot chat 7.7 34 5.7 17.2 7.7 0.0
Giam di 3.8 5.2 11.5 6.9 0.0 0.0
Khong tra 1oi 3.8 0.0 34 6.9 7.7 7.7




