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地域の日本語教室　ヒアリング訪問レポート
～ 地域の日本語学習、 多文化コミュニケーションを応援します！～

　よこはま日本語学習支援センター（以下、YNC）が取り組む個別訪問事業「まちのにほんご伴走隊」では、地域日
本語教室などからの依頼に基づき、情報共有や課題解決に向けたサポートを行っています。その取組みの一環として
2024 年 7 月・8 月に地域日本語教室を訪問し、教室を見学するとともに、活動状況や課題などについてお話を伺いま
した（17 教室／一部教室は 9 月に訪問予定）。地域での小さな国際交流の様子をお届けします。

編集・発行／よこはま日本語学習支援センター（運営：　   公益財団法人 横浜市国際交流協会）
〒 220-0012 横浜市西区みなとみらい 1-1-1 パシフィコ横浜  横浜国際協力センター５F  YOKE 内　TEL ：045-222-1173
 横浜市委託事業／文部科学省 令和６年度「地域日本語教育の総合的な体制づくり推進事業」活用

2024 年 9 月 5 日発行　　にほんごコミュニケーション mini 2024 年 9 月号（通算 3 号）　　

日本語学習支援の場には、笑顔がたくさん！日本語学習支援の場には、笑顔がたくさん！

　「夏休みなんてなくていいのに…」―教室の長い夏休み
を惜しむ学習者の声も聞かれた今回の訪問。どの教室も
笑顔であふれ、和気藹々とした雰囲気で日本語支援が行
われていました。その笑顔をつくり出しているのは、地
域の多文化交流を支える市民の方々です。皆さん「学習
者も支援者も楽しんで帰ること」を目標に、教室内での
コミュニケーションをとても大切にしているようでした。
　また、地域で暮らす外国人のこのような「居場所」を
維持していくため、時代やニーズに合った支援方法を模
索しているのが印象的でした。教室によって活動方針は
さまざまですが、大切にしていることや抱える課題には
共通する点も多いようです。他の教室の状況に触れ、「同
じで安心した」とホッとされる場面もあり、改めて地域間・
教室間のつながりが大切であると感じました。

2024 年度
「地域日本語教育
の総合的な体制
づくりに係る実
態調査」を実施

横浜市域における日本語教育（日本語学
習支援）をめぐる実態と主要関係分野な
どの意向を調査中です。当調査を踏まえ
た新たな「横浜市地域日本語教育推進基
本方針及びアクションプラン」の策定は、
2025 年 3 月を予定しています。

←訪問した教室からの
　メッセージは、こちら。

個別
訪問事業

YNC スタッフやアドバイザーがサポートします！

横浜市内で活動する、地域日本語教室や日本語学習
支援に関わる団体／外国人利用者のいる施設など

日本語に関する、こんなお困りごとありませんか？

日本語教室で 
日本語学習者の
レベル差が大き
く、対応に困っ
ています。

子育て支援施設で 
外国人保護者と、

コミュニケーショ
ンが思うように取

れません。

地域の団体で 
区民向けの日本語支
援講座を、どのよう
に企画したらいいで

しょうか。

地域で活動している皆さん

利用できる団体

相談の流れ
問合せ・申し込み → 日程調整
 → 個別相談 ( 1・2 回 ) → 検討・提案・協議

地域日本語教育コーディネーターや地域日本語教育の専門家等

お問合せ

まちの日本語伴走隊個  別  訪  問  事  業

よこはま日本語学習支援センター（YNC）
運営：公益財団法人 横浜市国際交流センター

https://yokohama-nihongo.com/ynsc/20240705

「日本語学習支援
FAQ」 を、YNC
ホームページに
て公開中

https://yokohama-nihongo.com/support-faq

「日本語学習支援って何をするの？」
「日本語教室をはじめるには？」な
ど、日本語学習支援に関する疑問や
悩みをまとめた FAQ 集をつ
くりました。ご活用ください。

入門講座受講で、日本語学習支援の第一歩を入門講座受講で、日本語学習支援の第一歩を

今回の訪問をきっかけに、
YOKE がより気軽な相談先に
なれるといいなと思います。
これからも機会を見て、積極
的に訪問をしたいです。

訪問した担当者から
　横浜市の国際交流ラウンジでは、日
本語学習支援に関心がある方のための

「日本語ボランティア入門講座」を開催
しています。皆さんも、日本語での支
援の一歩を踏み出しませんか？くわし
くは、お近くの国際交流ラウンジにお
問合せください。 https://yokohama-nihongo.com/report/ync-r/nl202409-1#message

　「この教室が好きで、
引っ越した後も家族 5 人で

通っています。」「会社で日本語
を使う機会が少ないので、ここ
でたくさん話します。」など、

教室を愛する学習者が
 たくさん！
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外国につながる皆さんに、生活の中での日本語と
の関わりについて話していただくコーナーです。
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このインタビューの全文は、
YNC ホームページで読むことができます➡

この連載の他、YNC が
紹介してきた記事を読み
やすくまとめています。
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横浜で暮らす外国人トークリレー第15回

ジュディリン・オリランダさん
フィリピン出身／日本に来て 1年

文化の異なる人とのコミュニケーションで、
工夫していることとは…？

「日本語でのコミュニケーションスキルを磨いて、友だち
の輪を広げていきたい！」―そう語るのは、人とコミュ
ニケーションをとることが大好きで、みんなを笑顔にす
る不思議な力があるジュディさん。その「不思議な力」
に隠された、ある工夫とは…？！日本で体験した楽しい
エピソードとともに、来日前から頑張っている日本語の
勉強などについても語っていただきました。

YNC ウェブマガジン

https://yokohama-nihongo.com/interview/talkrelay-ja/202409
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