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日時

参加
者数

「支援者向けオンライン日本語学習支援講座」 6月コース
基本編・応用編（全2回） 主催：(公財)横浜市国際交流協会

テーマ

場所

オンライン上のコミュニケーション
のコツについて紹介しました。

オンラインを活用した地域での日本語・学習支援ができるよう、支援者向けの「オンライン日本語
学習支援講座」基本編、応用編を行いました。
今年5月、YOKEでは横浜市内の日本語・学習支援教室を対象とした活動状況について、アンケート

調査を行いました。その結果、新型コロナウィルス感染流行していた2021年と比べ、学習支援を対面
で再開させている教室が63％と、前回より約2割増加傾向にあることが分かりました。同時に、新型
コロナウィルス感染流行が収束してきても、これまでと同様、「継続してオンライン教室を実施して
いる」と回答した教室が3割強あり、現在もオンラインでの活動の需要があることが分かっています。
基本編では、ビデオ会議システムの操作の基礎や注意点を確認しながらオンラインでできる日本語

学習支援を体験し、学ぶことを目的として実施しました。また、応用編では、日本語学習サイト「つ
ながる ひろがる にほんごでのくらし」（文化庁）を中心に、オンライン教材の活用法や日本語教室
で役立つアイデアを見つけ、活動の幅を広げられるようにしました。
参加者の中にはオンラインでの学習支援の広がりを感じつつも、その経験が少ない方や苦手意識の

ある方もいましたが、本講座を通してオンラインならではの学習支援方法があることを知り、その良
さを感じてもらうことができました。
今後、本講座を12月にも実施予定しております。ご関心のある方は、ぜひご応募ください。

対象

講師

基本編 2023年6月22日（木）10:00-12:00
応用編 2023年6月29日（木）10:00-12:00

基本編 YOKEスタッフ
応用編 中川 美保さん

（聖心女子大学 嘱託講師）

基本編 「簡単で楽しいオンライン日本語支援
をしてみよう」

応用編 「オンライン日本語学習サイトを活用
した支援を体験しよう」

オンライン（Zoom）

基本編 26人
応用編 23人（のべ参加者数49人）

横浜市内で日本語・学習支援ボランティアをし
ている方で、オンライン日本語学習支援をして
いる、してみたい方、興味がある方

取組6-5
2023年7月

簡単なオンライン操作で楽しめる活
動アイデアを紹介し、体験しました。
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「支援者向けオンライン日本語学習支援講座」6月コース 基本編・応用編（全2回）

「簡単で楽しいオンライン日本語支援をしてみよう」
実施内容
・オンライン活動の基本操作方法
・基本操作を用いたオンライン日本語教室での活用例 など

基本編ではオンライン会議システムの基本操作の確認をしながら、
オンラインの教室活動での活動例や注意点を紹介しました。オンラ
イン上のコミュニケーションのコツやパワーポイントのアニメー
ションを使ったクイズを紹介し、体験しました。

参加編
6/22(木)

10:00-12:00

「オンライン日本語学習サイトを活用した支援を体験しよう」
実施内容
・日本語学習サイト「つながる ひろがる にほんごでのくらし」の
紹介と使い方のポイント

・地域の日本語教室で役立つアイディアの紹介

応用編では日本語学習サイト「つながる ひろがる にほんごでの
くらし」を中心に、オンライン教材の活用法やオンラインに限らず
地域の日本語教室で役立つアイデアを紹介。学習者と支援者両方の
立場を体験しながら活用方法を学びました。

・Zoomでの授業について、自分の知らないアイデアがたくさんあ
ることを教えていただいたと思います。コロナ禍を経て、新しい
時代が来ていることを強く感じました。

・リモートによる活動に当たっての基礎知識の紹介に止まらず、活
動に当たってのスキル・工夫の部分にまで踏み込んでおり、リ
モートによる学習支援の実践場面で、即活用が出来るヒントもわ
かりやすく紹介されていました。とても工夫をされた講習だと感
じました。

・改めて自分の表情や声の大きさなどを意識しました。オンライン
学習での活動の際、気を付けたいと思います。

応用編
6/29(木)

10:00-12:00

参加者の声
応用編

参加者の声
参加編

・オンライン講座、意外と簡単にできるかなという印象を受けまし
た。

・今までオンラインで教えるという経験がなく本当に知識ゼロだっ
たのですが、今日の講座を受けて少しイメージが湧きました。
「ふりかえり」が大切だということも印象深く、大切なことだと
思いました。

・「『使う』『使える』日本語を！」を自分の日本語レッスンの
キャッチコピーにしたいと思いました。今日学んだことを早速
レッスンに取り入れたいです。

取組6-5
2023年7月
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日時

参加
者数

「支援者向けオンライン日本語学習支援講座」12月コース
基本編応用編（全2回） 主催：(公財)横浜市国際交流協会

講座名

場所

この講座は、横浜市内で日本語・学習支援ボランティアをしている方で、オンライン日本語学習支
援をしてみたい方や興味のある方を対象としたものです。オンライン会議システムが普及し、オンラ
イン会議や研修等が進む一方、「オンラインを使った会議や研修には参加できるものの、自分が主催
者となり、操作しながらオンラインで日本語・学習支援するのは難しそう…」という声も聞かれます。
そこで、オンライン会議システム（Zoom）を使用し、基本操作の確認からオンライン教材の活用ま
でを体験できる日本語学習支援講座を行いました。そして、本講座を修了後、希望する方は、YOKE
オンライン日本語教室「よこはまでつながるくらしの日本語」にて、今回学んだことを実践する機会
を設けました。

基本編ではZoom操作に不慣れな方でもオンラインでの学習支援活動が楽しめるよう、Zoomの基
本操作や注意点を確認し、参加者同士交流しながら体験しました。
また、応用編では、文化庁の生活者向け日本語学習サイト「つながるひろがるにほんごでのくら

し（つなひろ）」を用いた活用法や日本語・学習支援に取り組む際のポイント等を学びました。いず
れの講座も「失敗OK！たくさん練習しよう！」を合言葉に行ったところ、参加者同士が自然と協力
し、励まし合いながら、楽しそうに受講される姿が見受けられました。参加された方々自らが温かな
雰囲気をつくり、学び合う姿が印象的でした。

対象

講師

基本編：2023年12月14日（木）10:00-12:00
応用編：2023年12月21日（木）10:00-12:00

基本編：YOKE日本語学習コーディネーター
応用編：有田玲子氏（東京にほんごネット代表）

支援者向けオンライン日本語学習支援講座
基本編：簡単！楽しい！オンラインでコミュニケーション！

～オンラインで日本語支援をしてみよう～
応用編：オンライン日本語学習サイトを活用した支援を体験しよう

オンライン（Zoom）

基本編：20人
応用編：21人

横浜市内で日本語・学習支援ボランティアをしている
方で、オンライン日本語学習支援をしてみたい方、
興味がある方

取組6-5
2024年3月



よこはま日本語学習支援センター

2023(令和5)年度事業報告

https://yokohama-nihongo.com

運営：公益財団法人横浜市国際交流協会（ＹＯＫＥ）

横浜市委託事業／文化庁令和5年度「地域日本語教育の総合的な体制づくり推進事業」活用
©2023 Yokohama Association for International Communication and exchanges(YOKE)

「支援者向けオンライン日本語学習支援講座」12月コース 基本編応用編（全2回）

「簡単！楽しい！オンラインでコミュニケーション！
～オンラインで 日本語支援をしてみよう～」
実施内容
・オンライン活動の基本操作方法
・基本操作を用いたYOKE日本語教室（オンライン教室）での活動例
・参加者同士の交流 など

基本編では、Zoom操作に不慣れな方でもオンラインでの学習支援
活動や応用編の参加が楽しくなるよう、Zoomの基本操作や注意点を
確認しました。また、対面でもオンラインでも活用できるウォーミング
アップのアイデアの紹介、ブレイクアウトルームでの交流も実施しました。

基本編

・ドキドキでしたが、自分でZoomの操作をすることでだいぶ分かるよ
うになりました。

・Zoomの基本的な操作が分かりやすく解説されて、大変参考になりま
した。

・ブレイクアウトルームを利用した交流タイムは、大変良い体験となり
ました。また、ウォームアップ事例も、今後のオンライン学習支援の
ときに実践してみたいです。

・基本操作ができるようになったと同時に、ミーティングの主催者
になった場合、招待者のデバイス環境や習熟度をある程度理解し、相
手が操作で躓いたときはアドバイスできる力が必要だと感じました。

応用編

参加者の声

・「つなひろ」の活用方法が分かりました。今後、オンラインでの学習
指導ができるようになったら、使ってみたいです。

・オンライン（Zoom）での活動の有用性を強く感じました。
また、日頃、不慣れなZoom操作法も教えてくださり、とても参考に
なりました。

・オンラインに限らず、日本語学習支援に取り組むときにおさえておく
べきポイントを伺うことができて、とても良かったです。また、他の
教室の方のお話も伺えて、取り組み方の違いに「なるほど！」と思う
こともたくさん聞くことができました。

・支援者と学習者の両方の立場で練習できたことが良かったと思います。

取組6-5
2024年2月

参加者の声

「オンライン日本語学習サイトを活用した支援を体験しよう」
実施内容
・日本語学習サイト「つながる ひろがる にほんごで のくらし」の紹介

と使い方のポイント
・地域の日本語教室で役立つアイデアの紹介

応用編では文化庁の生活者向け日本語学習サイト「つながる ひろがる
にほんごで のくらし（つなひろ）」を中心に、オンライン教材の活用法
やオンライン上のコミュニケーションのコツなど紹介しました。
学習者と支援者両方の立場を体験しながら、活用方法を学びました。
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