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よこはま日本語学習支援センター

日時

参加
者数

令和2年度日本語ボランティア合同研修会

オンラインでつながる！

新たな日本語学習支援方法を考えよう！
主催：都筑多文化・青少年交流プラザ（つづきＭＹプラザ）・ (公財)横浜市国際交流協会（YOKE）

テーマ

場所

新たなコミュニケーションツールとして注目された、オンラインの活用。この講座では、企画に
関わるボランティアのみなさんの「オンライン初心者が参加できる」「実践者の活動が共有でき
る」講座にしたいという声を受け、Zoomの基本的な操作方法、経験者向けの情報共有、またオ
ンライン教室の実践事例を、全2回で学びました。「まちの日本語伴走隊」（地域日本語教室へ
の個別訪問事業）をきっかけに、都筑区の国際交流ラウンジであるつづきＭＹプラザとYOKEが、
一緒に作りあげた講座となりました。

第1回は「Zoomが初めて」という方たちに合わせ、音声・映像などの操作方法をひとつずつ確認し、
まずは参加者として慣れることを目標にしました。同じ教室の参加者も多く、画面越しに声をかけあ
う微笑ましい姿もありました。第2回は実践につなげることをめざし、会議の設定方法や運営に役立
つ機能に触れました。オンライン日本語学習の実践発表では、地元都筑区だけでなく、横浜市南区、
さらには千葉市から発表者をお招きし、具体的な取組事例を聞くことができました。活発なやりとり
が行き交うなど、参加者同士の新たな出会い、交流風景がみられました。
なお、講座を作る過程では、ラウンジスタッフのみなさんが、各参加者と丁寧なやりとりを重ねてい
らしたのも印象的でした。

●実際にzoomを経験してなんとなく理解
できた気がします。

●日本語学習支援へのオンライン活用の
具体例が聞けて大変有益でした。

●一方的な講座ではなく、参加者同士がグ
ループに分かれて話したことで、講座に参
加している実感を感じることができた。

●このような状況下でも、皆さんの、なんと
かボランティア活動をしようとされている姿
を見ることができて、はげみになりました。

参加者の声 講師

2020年11月 8日（日）13:30-15:30 第1回
11月15日（日） 13:30-15:30 第2回

横浜市国際交流協会職員

第1回 Zoomに参加してみよう
第2回 日本語学習支援にオンラインを活用して

みよう

オンライン（Zoom）

つづきＭＹプラザ日本語ボランティア連絡会に参加し
ているグループに所属するボランティア
のべ60人

取組3-3（まちの日本語伴走隊）

2021年3月

事例
紹介

あいうえおつづき（都筑区）
あい・にほんごクラブ（南区）
公益財団法人千葉市国際交流協会（千葉市）

内容
・Zoomの基本的な操作方法／運営に役立つ機能
・学習支援での活用
・地域日本語教室での実践事例
・オンラインでの安全な支援のために
・コミュニケーションタイム（情報交換）など
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オンラインでつながる！新たな日本語学習支援方法を考えよう！

取組3-3（まちの日本語伴走隊）

2021年3月

日本語ボランティア研修会：
オンラインによる学習支援

よこはま日本語学習支援センター情報冊子
「にほんごコミュニケーション」第4号
掲載記事（2021年3月)

「コロナ禍における活動の変化
生活の変化」より


